
 

 

সংস্কৃতি তিষয়ক মন্ত্রণালয় 

ক্ষুদ্র নৃগ াষ্ঠীর সাংস্কৃতিক ইনতিটিউট 

খা ড়াছতড় পাি বিয জেলা। 
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সংয োজনী ৬: অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২৩-২৪ এর ত্রৈর্োভসক অগ্রগভি প্রভিযবদন (জুলোই-সসযেম্বর, ২০২৩) 
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১৫ 

[১.১] ভনভদ মষ্ট সর্যে ভজআরএস 

ভসযের্, অফলোইন ও অন্যোন্য 

র্োধ্যযর্ প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভত্ত 
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[১.১.১]  ভদ সকোন দপ্তর/সংস্থোে 

ভজআরএস ভসযেযর্ সকোযনো 

অভিয োগ পোওেো নো  োে, সস 

দপ্তর/সংস্থো কর্তমক 

সেকয োল্ডোযরর সর্ন্বযে সিো 
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[১.২] অভিয োগ ভনষ্পভত্ত সংক্রোন্ত 

র্োভসক প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপযের ভনকট সপ্ররণ 
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[২.১] ভনজ অভফস ও আওিোধীন 

অভফযসর কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর 

জন্য অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো 

এবং ভজআরএস সফটওেযোর 

ভবষেক 

প্রভিেণ/কর্ মিোলো/সসভর্নোর 

আযেোজন 
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প্রভিেণ/কর্ মিোলো/সস
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[২.২] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযে 

সেকয োল্ডোরগযণর সর্ন্বযে 

অবভ িকরণ সিো আযেোজন 
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